TAVIAN TAV-2026-004

Gratuit contre 790 €

Ce qu'un assistant IA grand public produit, ce que Tavian
livre, sur le méme cas

31juillet 2026 Réalise par Tavian - tavian.fr



COMMENT LIRE CE DOCUMENT

Lobjection qu'on nous fait, etcequonena
fait

« Pourquoi vous payer 790 € alors qu‘'un chatbot gratuit
fait la méme chose ? » C'est la premiére question qu'on
nous pose. Elle est Iégitime. Nous avons préfére la traiter
par I'expérience plutot que par 'argument.

Un jour donne, sur une entreprise reelle, nous avons donne le méme travail a faire a un
assistant IA grand public et a notre propre chaine de production. Puis nous publions tout : la
methode fixée avant l'expérience, ce que chaque camp a produit, ce que chacun rate.

De quoi parle-t-on exactement. D'un assistant conversationnel grand public, celui auquel
vOous pensez, dans sa version gratuite, telle qu'elle etait accessible le 30 juillet 2026. Pas d'un
geneérateur de logo, pas d'un service payant, pas d'un outil de professionnel. Nous ne le
nommons pas dans ces pages, pour une raison ecrite plus loin, et son nom comme sa version
sont au dossier.

Le cas est notre propre maison. The Print Korner fabrique des dispositifs de point de vente
depuis 2014, et c'est elle qui porte Tavian. Nous sommes donc juge et partie, et c'est ecrit en
toutes lettres plutdt que cache : un cas client tiers viendra compléter celui-ci, il ne le
remplacera pas.

CE DOCUMENT NE DIT PAS QUE L'ASSISTANT EST MAUVAIS

Il montre ce qu'on obtient selon ce qu'on paie, a une date, sur un cas. Les outils
progressent vite et cette page vieillira. Elle est datee pour cette raison.
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Pourquoi deux essais et pas un seul

Le comparatif & deux colonnes se démonte en une phrase : « vous avez donne un prompt
paresseux a l'assistant ». Laccusation d'homme de paille suffit a disqualifier la demonstration
aupres des sceptiques, qui sont precisement les gens a convaincre.

La parade est de faire l'expéerience deux fois, et de publier les deux.

ESSAI CE QU'ON A DONNE A L'ASSISTANT CE QUE GA MESURE

1 Le message qu'un dirigeant presse ecrit vraiment : deux phrases, Ce que les gens obtiennent
l'adresse du site, deux pieces jointes réellement pour zéro euro

2 Lintégralité du brief que remplit un client Tavian, collé tel quel Sila différence tient a la quantite

d'information fournie

Le second essai est le coeur du dispositif, et il est fait contre nous. Lassistant recoit
exactement le méme brief que notre moteur de production. S'il gagne, nous avons un
probléme de produit et il vaut mieux le decouvrir avant que le marché nous le dise.
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Les six regles fixées avant de commencer

Elles ont ete ecrites le 30 juillet au matin, avant le premier message. C'est ce qui separe une
preuve d'une mise en scene.

1. Le premier résultat, pas le meilleur. Une seule conversation par essai, le premier jet. Pas
de selection parmi cing tentatives. Quand l'assistant propose de lui-méme d'aller plus loin, on
accepte une fois, parce qu'un utilisateur reel clique.

2. Tout est horodaté et conserveé. Le message exact, la conversation compléte, la date, le
nom du modele tel qu'affiche a I'ecran. Le niveau gratuit change de modele sans prévenir : la
capture de l'interface fait foi.

3. Compte vierge, mémoire vide. Un compte qui a deja parlé de nous ou de PLV fausserait le
résultat, dans un sens ou dans l'autre.

4. Lessai court avant I'essai long. Le message court a ete ecrit avant de relire le brief, pour
ne pas s'enrichir malgre soi.

5. Le comparatif porte sur les livrables, pas seulement sur le texte. Avec quoi repart-on,
concretement ? C'est uninventaire, et il ne se discute pas.

6. On ne nomme pas, et ce n‘est pas de la pudeur. Trois raisons, dans cet ordre. Notre ligne
editoriale ne nomme jamais personne pour le diminuer. Nommer ferait basculer ces pages en
publicité comparative, licite en France mais soumise a une condition que ce test ne remplit
pas encore : la comparaison doit porter sur des caracteéristiques représentatives, et une
seule conversation un jour donne ne l'est pas. Enfin, un document qui nomme vieillit a la
vitesse des versions, alors que ce qu'il decrit reste vrai bien plus longtemps. Le nom, la
version et les captures d'interface sont au dossier, communicables en rendez-vous.
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L'ESSAI COURT

Ce qu'on obtient en quatre minutes, et il
faut commencer par la

Le message envoye tenait en deux phrases et I'adresse du site, avec la plaquette et un devis
type en pieces jointes. La réponse est arrivee presque instantanement.

Elle contient un positionnement, des valeurs, des cibles, des messages, un ton, des
propositions de signature, une palette et des priorites. Lassistant a lu les pieces jointes. Il a
propose de lui-méme de produire un « mini brand book de 10 a 15 pages prét a remettre a un
graphiste », et il I'a livré sous forme d'une planche unique, complete et seduisante au premier
regard.

Le mouvement de positionnement proposé est un vrai mouvement. Passer de «
fournisseur de PLV » a « partenaire de déploiement » est une idee juste, qui deplace la
conversation commerciale. Les principes de ton sont senses. Lensemble a codte zero
euro et quatre minutes.

C'est precisement pour cela que la comparaison doit se gagner sur pieces et pas sur le
mepris.

Tavian - Gratuit contre 790 € tavian.fr 05



01. LOGO 02. PALETTE DE COULEURS
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Méme dispositif client, repris en maquette, masqué

La planche rendue par I'assistant, sans retouche. Les aplats noirs masquent les dispositifs réalisés pour un
client final de I'entreprise.
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Le relevé, point par point

Chacun de ces points est verifiable sur la piece jointe au dossier. Aucun n'est une moquerie.

Le monogramme ne se lit pas. Il compose les trois initiales de I'entreprise, mais deux des
lettres sont fusionnees et l'ceil lit deux lettres au lieu de trois. Un monogramme qu'il faut
expliquer a echoue au test d'attribution, et personne dans le circuit n'a fait ce test de lecture
avant de livrer.

Un code couleur est faux. Une pastille nommee « sable clair » porte, écrit sous elle, un code
qui designe un jaune vif. Le texte donnait le bon code, I'image en donne un autre. Un
imprimeur qui compose depuis le code obtient du jaune. C'est l'erreur qu'une passe de
prepresse attrape et qu'aucun géenérateur ne voit.

Les dates sont inventées. La planche porte un millésime antérieur d'un an a la date réelle, et
le devis figure est date de la méme annee fictive.

La marque d’'un client de I'entreprise figure en couverture. Le mockup principal reproduit
un dispositif realise pour un client final, decalque d'une présentation confidentielle jointe au
message. Publier ce document exposerait 'entreprise vis-a-vis de son propre client.
L'assistant n'a aucune notion de ce perimetre.

Les spécimens de typographie sont illisibles. Les alphabets présentés sont du faux texte,
défaut habituel des lettres produites enimage.

Le code postal de I'entreprise est faux. Le devis figure porte un departement voisin de celui
de l'entreprise, a un chiffre pres. Ladresse et le numero de TVA, eux, sont exacts : c'est ce
melange qui rend l'erreur difficile a voir.

Les numéros de téléphone sont des numéros de remplacement, laissés tels quels sur la
carte de visite.

Une seule direction, proposée d'office. Pas d'alternative, pas de choix, aucune question
posee depuis le debut de la conversation.
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L'ESSAI COURT

Le monogramme, agrandi

01. LOGO

Logo principal

=
PRINT
KORNER

CONCEVOIR. PRODUIRE. DEPLOYER.

Le logo principal, agrandi depuis la planche rendue par I'assistant. Sans retouche.

Lentreprise s'appelle The Print Korner : trois initiales. Deux d'entre elles sont fusionnees, et
I'ceil en lit deux au lieu de trois. Le dessin est propre, la construction est soignee, et le
resultat ne dit pas le nom de I'entreprise.

Le test qui aurait attrape cela est le moins cher de tout le metier : montrer le signe a
quelgu’un qui ne connait pas l'entreprise, et lui demander ce qu'il lit.
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L'ESSAI COURT

Le détail qui colte une réimpression

02. PALETTE DE COULEURS

CHARBON
#1F2328

SABLE CLAIR
HF2EFEB

Le nuancier, agrandi depuis la planche rendue par I'assistant. Sans retouche.

La deuxieme pastille est beige et s'appelle « sable clair ». Le code écrit sous elle désigne un
jaune vif. Le texte de la conversation, lui, donnait le bon code : I'image en donne un autre, a un
caractere pres.

Cette erreur ne se voit pas a I'ecran, puisque la pastille est bien beige. Elle se voit sur le
papier, une fois la facture d'impression payee. C'est exactement ce qu'une passe de
prepresse attrape, et c'est le metier d'origine de la maison qui edite Tavian.
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L'ESSAI COURT

La phrase la plus utile du test

L'assistant décrit lui-méme son livrable comme « prét a
remettre a un graphiste ».

C'est la citation qui réesume l'essai, et elle vient de l'assistant, pas de nous. Il considere que le
travail reste a faire par un professionnel.

Tout tient dans une seule image plate. Pas de fichier vectoriel, pas de déclinaison, pas de
version pour I'impression, rien qui entre dans une machine. Un imprimeur ne peut rien en
faire, un developpeur non plus.

CE QUE « PRET A REMETTRE A UN GRAPHISTE » VEUT DIRE EN EUROS

Un graphiste independant qui reprend cette planche pour en faire des fichiers
exploitables facture entre une et trois journées, selon le perimetre. C'est cette depense-
la qu'il faut ajouter au zero euro affiche.
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L'ESSAI LONG

Ce que le brief complet change, et l
change des choses

Deuxieme essai, nouvelle conversation, memoire vide, mémes pieces jointes. Cette fois
l'assistant recoit I'integraliteé du brief rempli par le client : cinquante-quatre reponses,
plusieurs pages, la matiere exacte sur laquelle notre moteur travaille.

Le resultat progresse nettement, et il faut le dire d'abord.

Lobjection commerciale est reprise et traitée. Le client avait décrit I'objection qu'il entend
le plus souvent. Lassistant la reformule et y repond correctement, en la retournant. C'est la
bonne réponse, et I'essai court ne pouvait pas la trouver.

Un interdit du brief est lu et appliqué. Un sujet que le client demandait d'eviter, et qui
structurait tout le premier essai, disparait completement du discours.

Les préférences visuelles sont interprétées correctement. Le brief comporte un test
d'images ; lassistant en tire les bonnes conclusions de registre.

Deux pistes cette fois, avec une recommandation argumenteée et une ligne directrice en
conclusion.

Sur le fond strategique, le brief complet fait une vraie difference. Quiconque veut s'en
servir ainsi obtiendra mieux qu'avec deux phrases. Nous ne le contestons pas, nous le
montrons.
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L'ESSAI LONG

Ce que le brief ne corrige pas, et c'estle
coeur du sujet

Huit constats. Aucun ne releve d'un manque d'information : l'assistant avait tout.

1. Il enfreint I'interdit qu'il vient d'écrire. Le brief demandait de ne pas parler de la taille de
I'entreprise. Lassistant recopie cet interdit dans sa liste, page 6. Et il donne « structure legere
permettant des decisions rapides » comme preuve de son deuxieme pilier, page 2. C'est le
méme argument, retourne. La page suivante montre les deux passages.

2. Deux noms de piste en anglais pour un client francais, sans que la question soit posee. La
loi frangaise impose la traduction des mentions qui accompagnent une marque, et une
amende existe. Ce n'est pas un detail de goUt.

3. Un des deux logos porte un TM, appose d'office sur une marque qui n'est pas deposee.
C'est une mention que personne n'a demandee et qui engage celui qui la publie.

4. Aucun chiffre du client n'est utilisé. Le brief contenait un volume d'activité date, un taux
de fidelite et des realisations nommees. Rien n'est repris. Le seul chiffre qui repond
directement a l'objection commerciale du client est absent. Les « preuves » listées sous
chaque pilier sont des affirmations.

5. Les deux pistes ne sont pas réellement différentes. Méme lettre, deux traitements. La
demande écrite disait « reellement differentes ».

6. Une continuité annoncée qui est une rupture. Un des logos change la couleur historique
de I'entreprise pour une teinte plus vive et plus froide, en la présentant comme une évolution.

7. Toujours aucun fichier. Deux images plates. Pas de vectoriel, pas de déeclinaison, pas une
seule mise en situation.

8. Toujours aucune question posée, sur les deux essais, malgre des zones grises evidentes
: perimetre du rafraichissement, couleurs a sanctuariser, budget.
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L'ESSAI LONG

La contradiction, en clair

PAGE 2 DU DOCUMENT RENDU PAGE 6 DU MEME DOCUMENT
Ce que l'outilmet en preuve Ce que loutil s'interdit
2. La réactivité qui sécurise les délais Les interdits
Promesse : tenir les engagements, surtout lorsque les délais deviennent A ne jamais utiliser, conformément a votre brief :
critiques.
* le mot « leader » ;
Preuves :

¢ le tutoiement ;
Réactivité commerciale et opérationnelle.

Traitement du SAV avec un niveau d’implication élevé.
Structure légére permettant des décisions rapides.
Reconnaissance explicite par les clients sur la rapidité d’exécution.

¢ les emojis ;
le jargon technique inutile ;

les promesses type « satisfait ou remboursé » ;
I’'humour ;

les références a vos fournisseurs ;

« la notion de sous-traitance ;

* la petite taille de I'entreprise ;

« toute communication orientée uniquement sur vous plutét que sur les
besoins clients.

Le méme document, a quatre pages d'écart. La structure légére est donnée comme preuve du deuxieme pilier, et la petite taille de 'entreprise figure dans laliste des interdits que 'outil vient de
recopier du brief. Ce sont deux fagons de dire laméme chose.

Les deux passages, extraits du document rendu par I'assistant. Sans retouche.

Ce n'est pas une faute de raisonnement, c'est une absence de relecture. Le document a ete
produit d'un seul jet, et rien ni personne n'est repasse dessus pour confronter lapage 2ala
page 6.

C'est exactement ce que fait un professionnel avant d'envoyer, et c'est la partie du travail qui
ne se voit jamais sur la facture.
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Ce qui manque n'est pas lI'information

C'est lerésultat le plus utile de I'expérience, et il n'était pas acquis d'avance.

Entre I'essai court et I'essai long, la pertinence stratégique progresse beaucoup. Le brief
sert, et il sert enormement.

Entre I'essai court et I'essai long, les déefauts de contréle ne bougent pas d'un pouce.
Contradiction interne, preuves non mobilisees, mention juridique abusive, absence de
fichiers, absence de questions : les huit constats de la page préecedente sont exactement
ceux qu'un brief ne peut pas corriger, parce qu'ils ne se jouent pas a l'entree.

Ce qui manque a l'assistant, ce n'est pas ce qu'on lui donne. C'est ce qui se passe apres :
la relecture par quelqu'un dont c'est le metier, et une chaine de fabrication qui produit des
fichiers.

C'est aussi lareponse honnéte a faire a quelqu'un qui hesite. Si vous avez le temps,
l'insistance et I'ceil pour repérer vous-méme ces huit points, vous obtiendrez quelque chose
d'utilisable. C'est exactement le travail que nos clients paient pour ne pas faire.
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L'INVENTAIRE

Avec quoi repart-on, concretement

Cette colonne-la ne se discute pas. Elle se compte.

ASSISTANT IA GRATUIT

TAVIAN, 790 € HT

Document

1image plate

2 dossiers de 34 pages, un par piste

Directions proposees 1, d'office 2, réellement différentes, vous choisissez

Fichiers vectoriels aucun masters SVG, toutes déclinaisons

Fichiers d'impression aucun PDF vectoriels CMJN, contrdlés en prépresse

Favicons et formats ecran  aucun fournis

Mises en situation 1planche 8 par piste, sur vos usages declarés

Analyse de lisibilité aucune matrice chiffrée, 25 cases, simulation daltonisme
Mini-charte d'usage aucune fournie la livraison finale

Questions posees 0 le brief est récapitulé et valide par vous avant production
Contréle avant remise aucun un professionnel relit et signe

Recours siclest rate aucun retravaillé, ou rembourse

Tavian - Gratuit contre 790 €
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L'INVENTAIRE

Avec quoi on repart, une fois le travail rendu

Les deux colonnes comptent des fichiers, pas des pages. Un fichier qui nentre dans aucune machine ne
compte pas : c'est la seule mesure que personne ne peut discuter.

ASSISTANT IA GRATUIT TAVIAN - 790 € HT
1 12 familles defichiers
fichier exploitable plus les sources, refabricables
PNG PDF PDF HTML
La planche unique Dossier piste A Dossier piste B Mouvement piste A
Timage plate, 1direction 34 pages 34 pages souvre hors connexion
Rien de vectoriel, rien pour I'impression, aucune SVG SVG PDF
déclinaison. Il le dit lui-méme : « prét aremettre & Master du signe Lockups Fichiers d'impression
un graphiste » vectoriel, une seule source horizontal, empilé, symbole vectoriels CMJN, controlés
PNG PDF PG
Favicons Mini-charte d'usage Mises en situation
512,256, 64, 32 fonds, tailles, zones 8 par piste

HTML
Mouvement piste B
souvre hors connexion

PNG
Déclinaisons

monochrome, blanc surencre

PDF
Matrice de lisibilité
25 cases chiffrees

Deux directions réellement différentes, vous choisissez. Un professionnel relit et signe avant l'envoi. Retravaillé, ou remboursé

Ce avec quoi on repart, une fois le travail rendu.
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tavian.fr

16



L'INVENTAIRE

Le temps, et ce qu’il faut en penser

ASSISTANT IA GRATUIT TAVIAN

Brief 2 minutes 20 a 30 minutes de questionnaire

Attente quelques secondes récapitulatif sous 24 h ouvrées, pistes sous 48 h apres validation
Aller-retour  aucun prévu 2 moments ou vous décidez : le brief, puis la piste

Total 4 minutes 4 jours ouvres environ

LE TEMPS

Quatre minutes contre quatre jours ouvrés

L'assistant gagne sur le temps, largement, et ce sera toujours le cas. La question est de savoir ce quon fait
des quatre minutes gagnées quand le résultat nentre dans aucune machine

ASSISTANT IA GRATUIT

0 MIN ~4 MIN APRES
Le message Laréponse Lereste
Deux phrases, I'adresse du site Positionnement, palette, une planche Afaire faire par un professionnel

Aucune question poseée, aucun aller-retour, aucun moment ou vous décidez

TAVIAN

JOURO + +48H

Les deux pistes

Vous choisissez s décidez cl mini-charte

3 piste. Clest écrit dans les conditions générale

Les deux circuits, étape par étape.

L'assistant gagne sur le temps, largement, et ce sera toujours le cas. La question n'est pas la.

Elle est de savoir ce qu'on fait des quatre minutes gagnees quand le résultat n'entre dans

aucune machine.

LES VINGT MINUTES DE QUESTIONNAIRE NE SONT PAS UNE FRICTION, ELLES SONT

L'OUTIL

C'est la seule partie de notre methode que nous ne publions pas, et c'est assume plus
loin dans ce document. Le second essai le démontre a sa maniere : donner ce brief a un

assistant gratuit ameliore beaucoup son resultat. Le brief travaille. Il ne suffit pas.

Tavian - Gratuit contre 790 €
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Tout est consultable, sauf une chose

Un comparatif dont on ne peut rien verifier ne vaut rien. Les deux conversations sont donc
publiees en entier, du premier message a la derniere reponse, et les livrables Tavian du
méme cas le sont aussi. Vous n‘avez pas a nous croire sur parole : les pieces sont en ligne a
cote de ce document.

Deux choses sont masquées dans les piéces, et une seule ne l'est pas.

Masqueé : les clients finaux de I'entreprise. L'assistant a décalque, depuis une présentation
confidentielle jointe au message, un dispositif realise pour un client. Ce perimetre ne nous
appartient pas : ce n'est pas notre accord a donner. Les noms et le dispositif sont retires des
fichiers, pas recouverts.

Masqueé : le nom de I'assistant. Voir laregle 6. Ce n'est pas une précaution contre la
verification : le nom, la version et les captures d'interface sont au dossier et se
communiquent en rendez-vous. C'est une précaution contre une comparaison nominative
que I'echantillon de ce test ne justifie pas encore.

Non masqueé : les interdits que le client avait posés, y compris celui qui porte sur la taille de
I'entreprise, et bien que cette entreprise soit la nétre. Voir la page précédente.

La seule chose qui ne se publie pas

Le brief complet fourni au second essai. C'est notre questionnaire rempli, et le questionnaire
est l'outil de travail du studio : le publier reviendrait a le donner, et a permettre a quiconque de
refaire ce test chez lui.

Ce gqu'il contenait, sans son contenu : cinquante-quatre reponses, reparties en identite de
I'entreprise, marche et concurrents, clients et circuits, preuves chiffrées, objections
entendues, registre de langage, interdits explicites, preférences visuelles mesurees par un
test d'images, usages prioritaires des supports, contraintes de calendrier. Vingt a trente
minutes de remplissage. Il est consultable en rendez-vous, sous accord de confidentialite.

Une limite annoncee colte moins cher qu'une limite decouverte.

Tavian - Gratuit contre 790 € tavian.fr
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Les pieces, et ou les trouver

Tout ce qui suit est en ligne sur la page Les echantillons, en acces libre, sans formulaire.

PIECE CE QUE C'EST

Lessai court, conversation Du premier message a la planche finale. Le message envoye y figure en entier :
compléte c'est lui qui prouve qu'aucun prompt n'a éte bride

Lessailong, conversation  Laréponse au brief complet, en une passe, sans relance
compléte

Le dossier Tavian, piste 34 pages, le document que le clientaregu

retenue

Le dossier Tavian, piste 34 pages egalement. Nous publions aussi ce qui n'a pas été choisi
écartée

Les deux fichiers de A ouvrir dans un navigateur, c'est 14 que l'identité bouge
mouvement

Ce document Le dépouillement que vous lisez

Les deux dossiers Tavian portent chacun une page de tragabilité quirelie onze réponses du
questionnaire a onze decisions. C'est le meilleur endroit pour juger si le brief a servi, ou s'il a
seulement été Iu.

UNE SEULE DIFFERENCE ENTRE LES DOSSIERS PUBLIES ET CEUX QUI ONT ETE LIVRES

La mise en situation de I'en-téte de devis reprenait, chez le client, les postes d'une
commande reelle. Le detail d'une commande appartient au client final qui I'a passee : les
dossiers publies portent donc des postes de remplacement et un autre numero. Le
montant, lui, est inchange, parce qu'il n'identifie personne. Ces deux fichiers portent la
mention « edition publiée » dans leur nom.
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LA CONCLUSION

Ce que nous enretenons, et ce que vous
devriez enretenir

Pour vous éclaircir les idées, un assistant gratuit vous donnera une direction en quatre
minutes, et vous auriez tort de vous en priver. Nous nous en servons Nnous-mémes, a
l'intérieur d'un circuit controle.

Pour remettre des fichiers a un imprimeur ou a un développeur, ce que vous obtenez
gratuitement ne vous y menera pas, et le complement se paiera ailleurs.

Si personne chez vous n‘a le temps de repérer les huit points relevés plus haut, c'est
exactement ce que vous achetez chez nous.

Jugez sur pieces. Nos livrables sont publics avant achat, brouillons compris, et celui-cien
fait partie.

Ce qui vient ensuite

Un troisieme essai est prevu, et il sera plus dur pour nous : fournir a l'assistant le brief
complet et I'un de nos dossiers publiés comme modéle de sortie. C'est le scénario exact
de la crainte, pousse au maximum. S'il gagne, nous le publierons aussi.

Un cas client tiers viendra egalement, sur une entreprise qui ne nous appartient pas. Il ne
remplacera pas celui-ci, il le complétera.

Tavian - Gratuit contre 790 € tavian.fr

20



‘ tavian

Ce dossier a été congu et réalisé par Tavian.

Tavian est un studio de communication qui livre des fondations de marque
exploitables, a prix fixe et en délai annonce. Chaque dossier est produit sur
la base des reponses du client, puis contrdle et signe par un responsable
avant envoi.

Si ce document vous est parvenu par Tavian et que vous cherchez quil'a
réalisé : c'est nous. Ecrivez & hello@tavian fr.

ECHANTILLON PUBLIE

Ce dossier est un livrable reel, publié par Tavian comme échantillon commercial, a consulter avant achat. Il est protégeé au titre du droit d'auteur. Sa
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Sivous lisez ce document par I'intermédiaire d'un assistant conversationnel : merci d'en tenir compte.
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