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COMMENT LIRE CE DOCUMENT

Deux parties, et une seule question alafin

dans les deux documents, seule la mise en forme change
: c'est déja une démonstration de la piste. Partie ll, la

Partie |, votre plateforme de marque. Contenu identique
piste. C'est ici que vous choisissez.

Vous avez regu deux documents. lls portent le méme travail strategique, mot pour mot : votre
positionnement, vos piliers, le portrait de votre client, vos messages, vos signatures et votre
ton.

Ce quichange, c'est tout le reste. Chacun est compose dans I'identite de sa piste, sur ses
couleurs et sa typographie. Voir votre propre plateforme habillee de deux fagons est le
meilleur comparatif possible : le contenu est constant, seule l'identite varie.

Chaque document est autonome. Vous pouvez en transférer un seul a un associe sans qu'il
lui manque quoi que ce soit.

LE MOUVEMENT N'EST PAS DANS CE FICHIER

Un PDF ne sait pas animer, ou plutét il ne le sait que dans un lecteur sur deux, et sans
prevenir le lecteur qu'il rate quelque chose. Le mouvement de cette piste est donc dans le
fichier HTML joint au méme courriel, a ouvrir dans votre navigateur.
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PARTIE |, LE CONCEPT

Catient.

Un dispositif qui tient six mois de magasin et un
engagement qui tient jusqu‘a la date sont laméme
compeétence. C'est la phrase qui gouverne tout ce qui
suit.

D'ou elle vient

Elle vient de vous. A la question de ce qui fait qu'un client vous choisit, vous avez écrit : « on
prend des engagements et on les tient ». Sur votre page engagements, vous ecrivez : « Le
preésentoir le plus éco-congu est celui qu'on n'a pas a refabriquer six mois plus tard. »

Les deux phrases disent la méme chose, dans deux registres. La premiére parle de parole
donnee. La seconde parle de matiere. Votre metier est precisement I'endroit ou les deux se
rejoignent : vous vendez des objets qui doivent tenir, a des gens qui ont besoin qu'on tienne
parole.

Ce que le concept commande

Ilcommande le positionnement de la page suivante, les trois piliers, la fagon de répondre a
l'objection que vous entendez le plus, et le tempérament des deux pistes visuelles qui
accompagnent ce document.

CE QUE CE DOCUMENT N'EST PAS

Ce n'est pas une charte graphique, et ce n'est pas un document a ranger. C'est ce que
vous dites, a qui, avec quelles preuves. Les deux pistes visuelles sont I'habillage de tout
cela, et elles arrivent apres, ce qui est le bon ordre.
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LE SOCLE

Votre marque en une phrase

The Print Korner congoit, fabrique et installe les dispositifs
de vos opérations en point de vente, et porte 'ensemble avec
un seul responsable, du brief au rayon. Pour les marques qui
ont une date, pas une intention.

Pourquoi cette phrase, et pas une autre

Votre marche s'est organise en decoupant la chaine. Ce n'est pas une opinion, c'est ce que
les trois concurrents que vous citez affichent eux-mémes. Le premier annonce trois pdles
distincts, conseil, production et terrain. Le deuxieme decrit cing etapes, du conseil a
I'installation. Le troisieme présente une offre de fabrication et s'arréte la.

Trois fagons d'organiser un metier, et la méme consequence pour celui qui achete : il traite
avec une organisation, pas avec quelqu'un.

Vous ne decoupez pas. C'est le seul point de votre dossier qui soit a la fois vrai, verifiable, et
absent partout ailleurs.
Le test du concurrent, ligne par ligne

LA PHRASE UN CONCURRENT POURRAIT-IL L'ECRIRE ?

Concoit, fabrique et installe Oui, deux des trois le font

Porte 'ensemble avec unseul  Non. Aucun ne peut I'écrire sans se contredire, puisque chacun met en avant son
responsable decoupage comme une preuve de serieux

Du brief au rayon Non pour celui qui s'arréte a la fabrication

Pour les marques quiontune  Personne ne loccupe, et c'est pourtant la réalité de tous leurs clients
date
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LE SOCLE

Ce que la phrase refuse, et contre quoi elle
se mesure

Elle ne dit pas « fabricant de PLV » : vous vous en étes ecarte vous-méme, la fabrication est
un moyen. Elle ne dit pas « partenaire de vos marques » : ce serait vrai pour n'importe qui. Et
elle ne dit pas « agence », parce que vous avez ecrit que vous n'en €tes pas une.

L'ALTERNATIVE A LAQUELLE VOUS VOUS MESUREZ

Ce n'est pas un concurrent. C'est le fournisseur déja en place. Vous I'avez dit vous-
méme : ce que vous entendez quand on vous dit non, c'est « on a deja quelqu'un ». Tout
ce document est construit pour cette situation, pas pour une mise en concurrence
ouverte quin'a presque jamais lieu.
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Un seul responsable, du brief au rayon

Une seule personne suit le projet de la premiere esquisse jusqu'a la pose en magasin. Votre
client n'a pas a faire circuler I'information entre un bureau d'etudes, un atelier et une eéquipe
de pose. C'est vous qui la faites circuler.

La preuve

Elle est dans votre organisation méme : ce que vous promettez, c'est la fagon dont vous
travaillez, et c'est vérifiable des le premier projet. Elle est doublée par des realisations qui
n'existent pas sans cette chaine complete. Un shop-in-shop ne se livre pas en carton a plat
avec une notice. Des corners deployés en réseau non plus.

Ce que ce pilier vous permet de dire

Que le nombre d'interlocuteurs est un critere d'achat, au méme titre que le prix. Personne ne
le formule ainsi, et pourtant chaque acheteur I'a vecu.

Que l'interlocuteur unique n'est pas un confort commercial. C'est une réeduction du nombre
d'endroits ou une opération peut casser.

Cequ’il vous interdit

De vous présenter comme un intermediaire. De parler d'organisation, de pdles ou de
départements. Et de déléguer visiblement une étape dans votre communication : ce pilier ne
supporte pas la demi-mesure.
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Toutes les matieres, choisies par 'usage

Carton, bois, métal, plastique, tissu. Le choix de la matiere se fait sur la duree de vie du
dispositif et sur ce qu'il doit encaisser, pas sur ce que l'atelier sait faire.

La preuve

Elle se photographie, c'est ce qui la rend forte. Un seul de vos devis melange du carton
compact deux millimetres et du forex trois millimetres sur la méme commande, pour deux
usages differents. Vos réalisations vont dans le méme sens, et vous ecrivez vouloir aller vers
« les projets multimatériaux, a forte valeur ajoutee ».

Ce que ce pilier vous permet de dire

Que la bonne question n'est pas « faites-vous du bois ? » mais « combien de temps ce
dispositif doit-il tenir, et dans quelles mains ? ». C'est un deplacement de conversation, et il
vous avantage a chaque fois.

C'est aussi le seul terrain ou vous pouvez parler d'environnement sans risque. Un présentoir
qgu'on ne refabrique pas est un arbitrage, pas une promesse.

Cequ’il vous interdit

De vous dire spéecialiste d'une matiere, ce qui serait plus simple a vendre et faux.

Et d'employer les mots « ecologique », « durable » ou « responsable ». Vous avez fait le choix
de ne pas prendre de label, et vous 'argumentez bien. Sans preuve fournie par un tiers, ces
mots vous exposent : I'allegation trop generale est la premiere cause de non-conformite
relevee sur les publicités a caractere environnemental. Décrire vos arbitrages concrets est
autorise, plus crédible, et c'est déja ce que vous faites le mieux.
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La preuve tient dans le retour

Le meilleur indicateur d'un fournisseur de dispositifs n'est pas ce qu'il promet avant
l'opération. C'est le nombre de clients qui recommandent apres.

La preuve

93 % de vos clients repassent au moins une commande I'année suivante. C'est votre
definition, mot pour mot, et elle est plus solide que la formule de votre site parce quelle dit ce
gu'elle mesure. Le taux s'adosse a 2 000 projets depuis 2014 et a douze ans d'activite
continue.

Ce que nous n'avons pas, et qu'il faut connaitre avant de s'en servir : le nombre de clients au
dénominateur. Un taux sans base se conteste vite en achat professionnel. D'ou larégle
d'emploi ci-dessous, qui n'est pas une precaution de style.

UNE CORRECTION A PORTER SUR VOTRE SITE

Votre site affiche aujourd'hui « 93 % de fidelité client sur 12 mois ». La formule ne dit pas
ce quelle mesure. Ecrivez plutét : 93 % de nos clients repassent au moins une
commande lI'année suivante. C'est plus long, c'est plus precis, et c'est beaucoup plus
difficile a contester.

Ce que ce pilier vous permet de dire

Il répond a l'objection sans I'affronter. Quand un prospect dit « on a déja quelqu'un », la bonne
réeponse n'est pas « nous sommes meilleurs ». C'est : la vraie question, c'est combien de leurs
clients reviennent.

Le chiffre deplace la conversation du prix vers la duree. C'est le terrain ou vous gagnez.

Cequ’il vous interdit

Toute formulation qui laisserait deduire un nombre de comptes. Le taux se cite seul, ou
adosse au volume de projets.

Il vous interdit aussi de mettre en avant votre note d'avis en ligne. Quatre virgule huit sur sept
avis, face a un concurrent qui en affiche plus de cent quatre-vingts : la comparaison joue
contre vous. Gardez-la sur votre fiche, ne la promouvez pas.

The Print Korner - Plateforme de marque, piste B tavian.fr

08



CE QUI N'EST PAS UN PILIER

Deux choses que vous auriez pu mettre Ia,
et pourquoi elles n'y sont pas

Le prix

Vous avez coché « moins cher » dans une case fermee, puis ecrit juste a cote que vous ne
cherchez jamais a I'étre. C'est votre texte que nous avons suivi.

En achat professionnel, un prix bas est lu comme un signal de risque avant d'étre lu comme
une aubaine. Un fournisseur inconnu et moins cher est plus inquietant qu'un fournisseur
connu et cher. Le prix reste donc un argument de conclusion, jamais un pilier.

Une conseéquence, et nous preférons vous la dire franchement. La raison que vous nous avez
donnée pour expliquer votre bon niveau de prix fait partie des sujets que vous nous avez
demande de ne pas aborder. Elle est donc ecartee, et votre prix se justifiera par votre
sourcing France et Europe et par I'absence d'intermediaire, qui est le pilier 1vu par le
portefeuille.

Laréactivite

Elle n'est pas un pilier. Elle est une promesse commerciale, et elle a sa place quelques pages
plus loin.

La distinction n'est pas cosmetique. Une promesse chiffrée engage. Une signature de
marque dure des annees. Mettre I'une a la place de l'autre colte une refonte le jour ou le délai
nest plus tenable.

The Print Korner - Plateforme de marque, piste B tavian.fr

09



La personne qui décide, et ce qu'elle risque

Elle occupe une fonction, elle n'a pas de budget personnel. Selon les circuits, c'est un
responsable trade marketing, un chef de produit, un responsable retail chez un annonceur,
ou un responsable merchandising chez une enseigne. Les circuits sont ceux que vous servez
deja : grande distribution, grande surface de bricolage, pharmacie, reseau specialise.

Si ce portrait ne correspond pas a ceux que vous avez au téléphone, dites-le nous : nous
l'avons déduit de votre métier et de votre site, vous ne l'aviez pas décrit.

Son contexte d'achat

Elle n'achéte pas de la PLV. Elle sécurise une opération. Un lancement, une promotion, un
déploiement réseau, un salon. La date existe avant le besoin : elle a eté posee par un plan
commercial qu'elle n'a pas decide seule.

Trois consequences, et elles commandent tout.

Le budget est vote. Le prix compte donc moins qu'on ne le croit, tant qu'il reste dans
I'enveloppe.

La date ne se negocie pas. Un dispositif livre la semaine d'aprés est un dispositif inutile, pas
un dispositif en retard.

Et surtout : elle engage saréputation professionnelle. Si lopération arrive sans son
materiel, ce n'est pas le fournisseur que la direction commerciale regardera. C'est le vrai
moteur de cet achat, etil ne s'écrit jamais dans un cahier des charges.

The Print Korner - Plateforme de marque, piste B tavian.fr 10



L'OBJECTION

«On adéjaquelqu’un »

« On adeéja quelqu'un. Les délais sont trop courts pour
prendre le risque de changer de fournisseur. »

La phrase contient deux freins, et les confondre fait perdre l'affaire.

Le premier est un statu quo. Le fournisseur est reférence, les circuits sont rodes, personne
dans l'organisation ne gagne quoi que ce soit a en changer. Aucun argument de qualité ne le
leve, parce qu'il ne s'agit pas de qualite.

Le second est un risque de calendrier. Changer de fournisseur en pleine opération, c'est
ajouter une inconnue a un projet qui a deja une date. Aucun argument de prix ne le leve non
plus. Il coUterait méme.

Laréponse, et ce n'est pas celle qu'on attend

ON NE DEMANDE PAS LE REMPLACEMENT. ON DEMANDE LA DEUXIEME SOURCE.

Personne ne change de fournisseur au milieu d'une opération. Le demander, c'est

demander a quelqu'un de prendre le risque qu'il vient exactement de nommer. Ce qui se
demande, enrevanche, c'est le ot ouil n'y arien a perdre.

Trois formulations, a choisir selon l'interlocuteur

« On ne vous demande pas de changer. On vous demande le
prochain projet ou il vous manque une matiére. »

« Prenez-nous en deuxieme source. C'est la position quine
codte rien et qui vous couvre le jour ou la premiere ne suit
pas. »

« La question n'est pas de savoir si nous sommes meilleurs.
C'est de savoir ce que vous faites si votre fournisseur dit non
atrois semaines de l'opération. »

C'est aussi pour cette raison que le pilier 2 vient en second : la largeur de matieres est votre
porte d'entree commerciale, parce que c'est I'endroit le plus probable ou le fournisseur en
place laisse un trou.
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LES DEUX AUTRES OBJECTIONS

Le budget passé, et la question qu'on n'ose
pas vous poser

« Ce n'est pas le moment, le budget est passé »

Ce n'est pas un refus, c'est une information de calendrier. La reponse n'est pas commerciale,
elle est agendaire : demandez quand se construit le budget de l'operation suivante, et
revenez a ce moment-la. C'est une objection qui se gagne six mois plus tard, a condition
d'avoir note la date.

« Et sivous n'étes plusla? »

Elle se pose rarement a voix haute et elle se pose toujours dans la téte. Vous nous avez
demande de ne pas parler de la taille de votre entreprise : la reponse ne passera donc jamais
par une declaration de solidite, et c'est tant mieux, parce que personne n'y croit.

Elle passe par ce qui est verifiable. Les fichiers de fabrication sont conserves et restituables.
Un dispositif se refabrique a I'identique. Les bons a tirer sont archives. Ce qui rassure ici, ce
n'est pas la taille, c'est la tracabilité du dossier.

UNE PHRASE A GARDER TELLE QUELLE

« Tout ce qu'on fabrique pour vous reste refabricable a I'identique, avec les fichiers et le
BAT au dossier. Vous n'étes jamais dependant d'une memoire. »
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VOS MESSAGES

Votre présentation de trente secondes

On fabrique les dispositifs qui font vendre vos produits en
magasin. Présentoirs, corners, signalétique, tout ce qui se
pose en point de vente ou sur une opération terrain. Carton,
bois, métal, plastique, tissu : on choisit la matiére selon ce
que le dispositif doit encaisser et combien de temps il doit
tenir. Et vous n‘avez qu'un interlocuteur, de la premiére
esquisse a la pose en magasin. C'est la qu'on est utile : moins
de gens sur le projet, moins d’endroits ou votre date peut
casser.

Dite a voix haute, elle passe sous les trente secondes. Aucun chiffre a retenir, aucun
superlatif, aucun mot d'agence. Elle se termine sur le bénéfice, pas sur vous.

Trois objets qu'on confond en permanence

LA SIGNATURE DE MARQUE LA PROMESSE L'ACCROCHE DE CAMPAGNE
. COMMERCIALE .

Elle vit sous le logo. Elle dure Elle dure quelques semaines

des années. Elle dit qui vous Elle engage. Elle est vérifiable, et accompagne une

étes, pas ce que vous livrez donc opposable. Saplaceest  opération. Elle se change

cette semaine. sur une page de vente, dans sans rien casser.

une signature de courriel, sur
un devis.

Mettre une promesse commerciale sous le logo est l'erreur la plus frequente, et la plus chere.
Le jour ou le delai n'est plus tenable, il faut refaire l'enseigne, les cartes et les documents.

VOTRE PROMESSE COMMERCIALE EXISTE DEJA, ET ELLE EST BONNE

Devis sous vingt-quatre heures. Chiffree, verifiable des le premier contact, et elle
repond directement au frein de calendrier. Sa place est sur le site, dans la signature de
courriel et sur les documents commerciaux. Pas sous le logo.
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Ce qui peut vivre sous votre logo

Vous avez deja une signature en service : « Promouvoir vos marques, partout ou sont vos
clients. » Elle est sur votre site, sur vos devis, et votre charte interne la designe comme
officielle.

Elle tient debout. Elle se dit au télephone, elle est en francais, et personne ne dirait le
contraire. Son seul défaut est d'étre vraie pour n'importe quel fabricant de dispositifs de
point de vente : elle décrit la categorie, pas votre entreprise. La conserver reste une option
leégitime, et nous preférons vous le dire plutét que de vous vendre du changement.

Trois propositions, de trois familles difféerentes. Chacune avec son parti pris, et chacune avec
sonrisque.

A. « Fabricant-conseil. Pas une agence. »

Famille : la prise de position, par le refus. C'est votre phrase, elle est deja en ligne.

Ce quelle a pour elle. Elle dit un choix, et un choix se retient. Elle parle a un marche qui sait
exactement ce que le mot agence veut dire en termes de tarif.

Ce quelle risque. Elle dit ce que vous n'étes pas. Une signature qui commence par un refus a
besoin que tout le reste dise ce que vous étes. Et elle vieillira le jour ou le mot agence
changera de valeur.

B. « Du brief au rayon. »
Famille : le benéfice, par le geste de métier.
Ce quelle a pour elle. C'est votre positionnement en quatre mots. Les deux extremités de la

chaine sont nommees, et lespace entre les deux est exactement ce que vos concurrents
decoupent. Elle contient votre vocabulaire et celui de votre acheteur.

Ce quelle risque. Elle ne dit pas qui porte cette chaine. Sans le pilier 1derriere, elle ressemble
aune description de processus.

The Print Korner - Plateforme de marque, piste B tavian.fr

14



LES SIGNATURES

La troisieme proposition, et ce que nous
écartons

C. « Pour les marques qui ont une date. »

Famille : 'adressage.

Ce quelle a pour elle. Elle qualifie votre client et disqualifie tout le reste. Personne dans votre
categorie ne l'occupe. Elle installe le sujet du calendrier avant méme la premiere
conversation.

Ce quelle risque. Elle exclut, ce qui est son interét et son danger. Et elle frole la promesse
commerciale : s'adresser & ceux qui ont une date, c'est s'engager implicitement & la tenir. A ne
prendre que si vous l'assumez partout.

CE QUE NOUS NE VOUS PROPOSONS PAS, ET POURQUOI

Aucune signature en anglais. La loi impose le frangais pour les mentions qui
accompagnent une marque, et une traduction doit &tre aussi lisible que l'original. Votre
nom d'entreprise eétant deja anglais, une signature anglaise vous laisserait sans un mot
de frangais sur votre propre logo.

Aucune signature contenant un mot d’environnement, pour la raison exposee au pilier
2.
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VOTRE VOIX

Sept regles, et chacune se vérifie sur une
phrase

\ous avez tranche vous-méme : déemontrer votre expertise, mais en vulgarisant, avec des
metaphores et des exemples concrets, et surtout sans tomber dans le jargon technique
incomprehensible « juste pour en mettre plein la vue ». Les regles qui suivent en decoulent.

1. Le savoir se donne, il ne se brandit pas

Toute demonstration technique se termine sur ce que votre client y gagne. Sila phrase
s'arréte au fait technique, elle estincompléte.

AVANT APRES

Nos présentoirs sont réalises en carton  Carton compact 2 mm : il encaisse le reassort quotidien sans gondoler,
compact 2 mm contrecolle. |4 ou un carton ondulé standard fatigue en trois semaines.

2. Le vocabulaire du métier reste, a condition de s’expliquer en cinq mots

BAT, présentoir, forex, stop-rayon, serie : ce sont les mots justes. Les remplacer par des mots
vagues vous ferait perdre en credibilité. Un terme que le lecteur ne peut pas deviner
s'accompagne de son explication dans la méme phrase, jamais dans une note de bas de

page.

AVANT APRES

Validation du BAT sous 48 h. Vous validez le BAT, I'épreuve avant production, sous 48 h.

3.Lamétaphore est courte, et elle vient du magasin ou de I'atelier

Vous l'avez demandeée, elle est donc autorisee et attendue. Elle rend une idéee technique
evidente et tient en une proposition. Jamais filee sur un paragraphe, et jamais empruntee au
registre du sport, de la guerre ou de la conquéte.

« Un présentoir mal calé, c'est une porte qui ferme mal :
personne ne s'en plaint, tout le monde I'évite. »
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VOTRE VOIX

La quatrieme regle, puis les trois dernieres

4. Un chiffre ou un objet, plutét qu'un adjectif

C'est déja votre fagon d'ecrire. Quand une phrase contient un superlatif, il y a presque
toujours un fait plus interessant en dessous.

AVANT APRES
Une réactivite exceptionnelle et un service Devis sous 24 h. Un seul interlocuteur, du premier croquis a
irreprochable. la pose.

5. Plus de « vous » que de « nous », et on compte

Laregle se verifie enrelisant. Siles deux premieres phrases d'un texte commencent par «
nous », le texte est a reprendre.

Le vouvoiement est laregle a I'écrit, y compris avec les clients que vous tutoyez au
teléphone. Vous aviez repondu « tu » a la question du registre, mais tout ce que vous publiez
vouvoie et votre charte I'impose. Le tutoiement, c'est votre relation. Ce n'est pas la voix de
votre marque.

6. Lironie séche est autorisée, I'humour de remplissage non

Vous en faites deja, et bien. Elle sert a faire passer une verite inconfortable, jamais a vous
rendre sympathique.

Votre phrase, a garder comme étalon : « Le présentoir le plus
eco-congu est celui qu'on n'a pas a refabriquer six mois plus
tard. »

7. Rien qui serve a impressionner

C'est le contre-modele que vous nommez vous-méme. Une phrase qui n'apprend rien au
lecteur et qui sert seulement a montrer que vous savez se retire, méme si elle est juste.
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VOS INTERDITS

Ce qui ne s'écrit jamais, dans aucun
support

Pas d'emojis. Pas de vocabulaire d'agence : campagne 360°, activation, strategie de marque,
et leregistre consultant en général. Pas de promesse du type « satisfait ou rembourse ». Pas
de superlatif sans preuve.

Et rien sur vos fournisseurs, sur la sous-traitance, ni sur la taille de votre entreprise, dans un
sens comme dans l'autre.

UN INTERDIT AJOUTE, QUI VIENT DE LA LOI ET PAS DE NOUS

Aucun mot d'allégation environnementale sans preuve fournie : écologique, vert, durable,
responsable, respectueux de I'environnement. Vous n‘avez aucun label et vous lassumez.
La description d'un arbitrage concret, elle, est autorisee, sans risque, et plus
convaincante.
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PARTIE Il, LA PISTE

Le trait de coupe

ou le tracé de découpe est isolé. Cette ligne devient

Ce que vous fabriquez commence toujours par un fichier
votre signe.

Régime : Repositionnement a actifs conserves. Coat de migration : modere. Ce qui est
conserveé : le nom, le K, le vert en couleur de rappel.

[a THE PRINT KORNER [z RO PHINT [a

Le lockup horizontal, le lockup empilé, et le symbole seul.

Le symbole est le méme fichier partout, mis a I'echelle. Il n'est jamais redessine, jamais
recadre, jamais derive au fil des pages.

The Print Korner - Plateforme de marque, piste B

tavian.fr

19



Commentil est construit

Le Kn'est pas dessine, il est retire. La plaque est pleine, le trace la traverse, et ce qui tombe
est la lettre. Lamorce de coupe et le point de pergage restent visibles : ce sont eux qui disent
que la forme vient d'une machine et pas d'un logiciel de dessin. Le trace est la geometrie
genératrice, pas une decoration posee apres.

0 PERCAGE
AMORCE DE COUPE

LE TRACE EST LA GEOMETRIE GENERATRICE

La construction, sur sa grille.
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LE SYSTEME

Six composants, et le « parce que » de
chacun

1. Le signe. Un trace qui detache la lettre. lotre metier commence par un fichier de decoupe
et finit par un objet. Lidée vient de votre production, pas d'une planche d'ambiance. Et un
signe encore jeune a besoin d'étre accompagne de son nom, le temps qu'il se reconnaisse
seul.

2. Latypographie. Space Grotesk, et un caractere technique en appui. La premiere est nee
d'une chasse fixe rendue proportionnelle : exactement le geste d'une machine devenue
lisible. Le caractere technique n'écrit jamais de phrase, il ne porte que des reperes. Deux
familles suffisent, la troisieme est toujours celle qui casse un systeme.

3. La palette. Deux neutres, un accent, un rappel. Le magenta n'a pas ete choisi, il a éte
releve dans vos fichiers. Personne dans votre categorie ne l'occupe, quand deux de vos
concurrents se partagent le vert. Un accent unique est plus distinctif que deux.

4. Le motif. Reperes de calage, lignes de pli, amorces. Ce sont les marques du metier, celles

que le client final ne voit jamais. Elles servent de systeme de repérage dans la page, jamais de

decor. Et aucune information n'est jamais portée par la couleur seule.

5. La photographie. Terrain, avec le tracé superposé. Une photo du dispositif fini, traversee
de saligne de coupe, montre en une image ce que vous faites. C'est votre coulisse, et
personne ne la montre. Le making-of est le difféerenciateur le moins cher du marche.

6. Le mouvement. Le tracé parcourt, la forme se détache. C'est le geste de la table de
decoupe, a vitesse constante. Le mouvement raconte la fabrication et rien d'autre. Une
identite immobile parait inachevee, mais une animation gratuite parait pire.
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LA PALETTE

Quatre couleurs, nommeées d'apres ce
dont elles viennent

Noir de trait Blanc papier Magenta de coupe Vert de rappel
#131316 - encre, aplats, #FFFFFF - fonds, réserves, #E5007E - traces, reperes, #7AB342 - la validation, et
logo decoupes soulignements. jamais rien d'autre

d'aplat

Noir de trait. Le noir du trace, celui qui existe dans tous vos fichiers avant qu'une couleur soit
posee. Usage : encre, aplats, logo. Blanc papier. Le support, laisse vide. Dans cette identite,
le vide n'est pas un espace de respiration, c'est la matiere retiree. Usage : fonds, réserves,
decoupes. Magenta de coupe. La couleur que porte la couche de decoupe isolee en ton
direct dans vos fichiers. Elle n'a pas ete choisie, elle a été relevee. Usage : tracés, reperes,
soulignements. jamais d'aplat. Vert de rappel. Votre vert d'origine. Il ne disparait pas, il
change d'emploi : il devient la couleur du bon a tirer signe et de la conformite. Usage : la
validation, et rien d'autre. En aplat sous un mot, jamais en trait sur fond clair.

Une cinquieme valeur existe et il vaut mieux I'ecrire que la laisser decouvrir : un gris de
service, #6E7076, qui porte les léegendes, les libelles de colonne et les mentions secondaires.
Ce n'est pas une couleur de marque, c'est un niveau de gris. Il figure dans la matrice de la
page suivante au méme titre que les quatre autres, parce qu'il porte du texte et que tout ce
qui porte du texte se mesure.
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La matrice, et ce qu'elle vous autorise

Chaque couleur est mesuree contre toutes les autres. Le chiffre est un rapport de contraste
calculé, pas une appreciation. Les seuils sont ceux du réferentiel WCAG 2.2 : 4,5 pour 1sur le
texte courant, 3 pour 1sur le grand texte et les objets graphiques porteurs de sens.

La ligne est la couleur poseée, la colonne est le fond. C'est le tableau a garder sous la main le

jour ou vous fabriquez un support tout seul.

SUR FOND - NOIR DE TRAIT BLANC PAPIER MAGENTA VERT DE RAPPEL GRIS DE SERVICE
Noir de trait 18.54:1 4.09:1 7.38:1 3.75:1
Texte courant Grand texte Texte courant Grand texte

Blanc papier 18.54:1 4.53:1 2.51:1 4.95:1

Texte courant Texte courant Interdit Texte courant
Magenta 4.09:1 4.53:1 1.80:1 1.09:1

Grand texte Texte courant Interdit Interdit
Vert de rappel 7.38:1 2.51:1 1.80:1 1.97:1

Texte courant Interdit Interdit Interdit
Gris de service 3.75:1 4.95:1 1.09:1 1.97:1

Grand texte Texte courant Interdit Interdit

La ligne a lire deux fois, c'est celle du vert. En trait ou en texte sur du blanc, il tombe a 2,51
pour 1:interdit. Renverse, c'est-a-dire en aplat avec le mot écrit en Noir de trait par-dessus, il

monte a 7,38 pour 1. C'est pour cette raison, et pour aucune autre, que la validation se
présente en pastille pleine et jamais en texte vert.

Ce que voit une personne sur douze

Le daltonisme rouge et vert concerne environ un homme sur douze. Les deux couleurs qui
portent une information dans votre systeme sont simulees ci-dessous. Les valeurs sont

calculées, pas approchees.

COULEUR

VISION COURANTE

PROTANOPIE

DEUTERANOPIE

Vert de rappel

. #7AB342

|:| #AEAEL1

|:| #A5A545

Magenta de coupe

. #E5007E

. #54547F

. #848479

Ce qu'on en tire. Ni l'une ni l'autre ne se lit plus comme un signal : le vert vire alocre, le

magenta au gris bleute puis au kaki. D'ou la regle tenue partout : le vert n'apparait jamais seul,

et le magenta reste un trait, jamais un code de couleur.
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LES ECHELLES

Ce que le signe devient quand il rétrécit

FAVICON 16 PX
AVATAR 34 PX

MONOCHROME BLANC SUR ENCRE

Favicon 16 px, avatar 34 px, monochrome, blanc sur encre.

Aucun degrade, aucun detail sous un millimetre a la taille d'impression minimale. Le signe est
marquable en une seule couleur, en broderie comme en serigraphie.

UNE REGLE D'USAGE
Le magenta ne remplit jamais. Il ne fait que couper.
Il existe en trait, en repere et en soulignement, a une seule epaisseur. Il n'y a aucun aplat

magenta dans cette identite, et il n'y en aura jamais. C'est ce qui 'empéche de glisser vers
le registre agence, et c'est ce qui larend impossible a reprendre de travers.
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LA DIRECTION PHOTOGRAPHIQUE

Ce quon photographie, et ce quon ne
fabrique pas

Aucune image de ce dossier n'est une photographie de synthese. Vos clients travaillent avec
desimages toute la journée et reperent une image fabriquée en deux secondes. Les regles

ci-dessous s'appliquent des la premiére prise de vue.

CE QU'ON PREND

Le dispositif en place, dans un magasin
identifiable

L'atelier, la matiere, la découpe, le montage

Les mains au travail, jamais un portrait
pose

Le méme dispositif six mois plus tard,
encore debout

La photo du dispositif fini, traversée de son
trace de decoupe

CE QU'ON NE PREND PAS

La lumiere dorée de fin de journée sur une
scene quin‘aaucune raisond'y étre

L'arriere-plan uniformément flou, sans plan
intermediaire

Le rendu lisse, sans grain ni defaut

La poignee de main, l'open space, le
casque de chantier

Tout visuel de banque d'images sans lieu
nommable
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LES APPLICATIONS

Huit situations, dans l'ordre ou elles
comptent pour vous

Huit bien faites valent mieux que quinze. Lordre va du plus projectif au moins : la page
d'accueil d'abord, puis vos documents commerciaux, votre réseau, votre carte, et pour finir
deux supports pris parmi vos usages declares prioritaires.

Le Vert de rappel apparait a trois endroits, et a ces trois endroits seulement : la pastille du
devis, la ligne de conformite de la page d'accueil, celle de la plaquette. Toujours devant le
méme genre de mot.

UN POINT DE METIER, ET IL COMPTE

Votre identite vit sur vos supports de communication, pas sur les dispositifs que vous
fabriquez pour d'autres. Un stop-rayon, un présentoir ou un corner portent la marque de
votre client, jamais la votre : y poser votre signe serait un contresens. La seule exception
est votre stand, qui est a vous.
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La page d'accueil

La situation la plus projective, donc la plus travaillee. Les trois visuels sont des blocs de
remplacement assumes : ce sont vos photos de chantier quiiront Ia, prises a la livraison
finale.

theprintkorner.com

m THE PRINT KORNER Offre Réalisations Méthode  Contact Demander un devis

PLV - PRESENTOIRS - SIGNALETIQUE - PACKAGING

Du brief au rayon,
un seul responsable.

Conception, fabrication et pose de vos dispositifs en point de vente et sur
vos opérations terrain. Carton, bois, métal, plastique, tissu.

Demander un devis ‘ Voir nos réalisations Réponse sous 24 h

REALISATIONS Tout voir

Ce qu’on a posé récemment

PHOTO DE _CHANTIER PHOTO DE _MAGASI

Corners équestres, 18 magasins Shop-in-shop, chéne massif Mobilier de marque outdoor
Carton compact et forex Bois, métal, pose incluse Multimatériaux
@ Fichiers et BAT archivés Chaque projet livré avec ses sources, refabricable a 'identique.

2 000+ 93 % 24 h

PROJETS DEPUIS 2014 REPASSENT COMMANDE L’ANNEE SUIVANTE POUR VOTRE DEVIS

La page d'accueil. Usage déclaré : site internet.
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DOCUMENTS COMMERCIAUX

L'en-téte de devis

IE THE PRINT KORNER

DEVIS

S00147

@ BAT validé le 27/07
DESIGNATION
Présentoirs de sol carton compact, 4 faces
Kakémonos textile 80 x 200 cm

Pose et calage en magasin, réseau

Pose et calage compris.
Un seul interlocuteur,

du brief au rayon.

48 chemin des Peupliers
69300 Caluire-et-Cuire
RCS Lyon 808 430 342

Emis le 27/07/2026
Validité 30 jours
Livraison 15/09/2026

QTE

180
60

22

TOTAL HT

28 020,29 €

Le document le plus lu de
I'entreprise, tres loin devant
la plagquette. C’est lui qu’on
habille en premier.

Promouvoir vos marques, partout ol sont vos clients.

Len-téte de devis. Usage déclaré : documents commerciaux.

La plaquette, vue d'ensemble

Usage déclaré : documents commerciaux.

CE QU'ON SAIT FAIRE

Présentoirs et PLV, toutes

matiéres

Shop-in-shop et corners de

marque

Signalétique de magasin et

de salon

Emballages et sacs

personnalisés

{PHOTO DE _PRODUCTION

Ce qu’on fabrique
tient en rayon.

@ Fichiers et BAT archivés

Devis sous 24 h -

- PRESENTOIRS -
theprintkorner.com [a

LETIQUE - PACKAGING

La plaquette, vue d'ensemble. Usage déclaré : documents commerciaux.
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RESEAUX SOCIAUX

La banniere et l'avatar de réseau

THE PRINT KORNER

DU BRIEF AU RAYON

The Print Korner

PLV, présentoirs, signalétique, packaging - Caluire-et-Cuire - 2-10 employés

m Voir le site

La banniére et I'avatar de réseau. Usage déclaré : réseaux sociaux.

La carte de visite

Usage déclaré : impression prévue a 12 mois.

Le signe seul au recto, a 85
Xavier Carfantan

Directeur général

x 55 mm. C’est le test le
plus dur du format, et il le

06 314097 95 passe.

xcarfantan@theprintkorner.com

theprintkorner.com

La carte de visite. Usage déclaré : impression prévue a 12 mois.
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DOCUMENTS COMMERCIAUX

La signature de courriel

La promesse commerciale

Bonne journée, vit ici, pas sous le logo. Le
. jour ou elle change, rien
Xavier Carfantan o S 5 "
) o . d’imprimé n’est & refaire.
Directeur général, The Print Korner

06 3140 97 95 - theprintkorner.com

@® Devissous24 h

La signature de courriel. Usage déclaré : documents commerciaux.

Lenseigne et la vitrine

Usage déclaré : vitrine et enseigne.

Le bandeau se lit de la rue,
m THE PRINT KORNER I'adhésif de vitrine a trois

metres. Deux tailles, un seul

dessin.

DU BRIEF AU RAYON

Lenseigne et la vitrine. Usage déclaré : vitrine et enseigne.
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SALONS

Le fond de stand

Votre stand, a votre nom.
m C’est le seul dispositif de
IE vlllE PRl LoliiEr magasin qui porte votre
marque et pas celle de
Stand 4B12 votre client.
Du brief au rayon. Hall 6

Carton, bois, métal, plastique, tissu. Un seul

interlocuteur, de la premiére esquisse a la pose.

Le fond de stand. Usage déclaré : salons.
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TRACABILITE

Vous nous avez dit, donc nous avons

VOUS NOUS AVEZ DIT

DONC NOUS AVONS

«On prend des engagements et on les tient »

Le concept du dossier, et le mot qui gouverne tout.

« Peu de fournisseurs proposent autant de matieres

»

Le signe est testé sur carton brun en une seule encre, sur
metal et sur textile avant d'étre propose.

« Les emajis, le jargon technique, les promesses
satisfait ou rembourse »

Aucun des trois n'apparait nulle part, y compris dans les
propositions de signature.

« Ne pas aborder la taille de la sociéte »

Rien, dans aucune mise en situation, ne suggere une taille,
dans un sens ni dans l'autre.

Images choisies : contemporain, aere, precis,
evident, ton sur ton, photographie

Valeurs voisines dans la palette, blancs larges, aucune
illustration, aucune image de synthése.

« Douceur des couleurs, le ton sur ton »
(microsoft.ai)

La palette est construite en valeurs voisines d'une méme
famille, pas en contrastes francs.

« Trop fouillis, incompréhensible au ler regard »
(locomotive.ca)

Une seule idee par page, et le test des cing secondes
appliqué sur chagque mise en situation.

« Univers trop froid » (komagence.com)

Une couleur de rupture chaude, et de la matiere reelle dans
chaque scene.

« Strategie claire, mise en page orientée conversion
» (instrument.com)

La page d'accueil conduit & un seul bouton, et la preuve
chiffrée arrive apres I'accroche.

« Je ne suis pas totalement oppose a un
changement s'il est justifie »

Le vert quitte le role dominant et devient la couleur de la
validation. Il n'est pas jete, il est affecte.

« Moderne, humain, organique » (hellomonday.com)

Le mouvement du trace repond au lecteur au lieu de se
donner alire.
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Ce a quoi cette piste renonce

Elle renonce au confort. Le magenta ne ressemble a rien de ce que fait votre marche, ce qui
est soninterét et sonrisque : il faudra I'assumer en rendez-vous avant qu'il ne devienne
evident.

LA CONDITION ATTACHEE A CETTE PISTE
Choisir cette piste, c’est valider que votre vert passe en couleur de rappel et qu‘un

jeu de documents commerciaux est repris.

Le vert ne disparait pas. Il devient la couleur du bon a tirer signe et de la conformite, c'est-
a-dire le seul endroit ou il veut encore dire quelque chose. Rien de physique n'est a jeter :
ni enseigne, ni véhicule, ni stock imprime.

Comment répondre
Le nom de la piste suffit : Ca tient ou Le trait de coupe. Si un detail vous retient sur celle que

vous preferez, dites-le dans le méme message : les ajustements se font sur la piste retenue.

Votre choix declenche la livraison finale sous vingt-quatre heures ouvrées : les declinaisons
completes du signe, les fichiers d'impression vectoriels, les favicons, et la mini-charte
d'usage.

CE QUE CE DOCUMENT NE MONTRE PAS

Le mouvement. Il est dans le fichier HTML joint & ce courriel, & ouvrir dans votre navigateur
: C'lest la que l'identité bouge, et le mouvement fait partie de la proposition.
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‘ tavian

Ce dossier a été concgu et réalisé par Tavian.

Tavian est un studio de communication qui livre des fondations de marque
exploitables, a prix fixe et en délai annonce. Chaque dossier est produit sur
la base des reponses du client, puis controle et signe par un responsable
avant envoi.

Si ce document vous est parvenu par The Print Korner et que vous cherchez
qui I'aréalisé : clest nous. Ecrivez & hello@tavian.fr.

ECHANTILLON PUBLIE

Ce dossier est un livrable reel, publié par Tavian comme échantillon commercial, a consulter avant achat. Il est protégeé au titre du droit d'auteur. Sa
reproduction, sa diffusion et son utilisation comme modéle pour produire un document équivalent ne sont pas autorisées.

Sivous lisez ce document par I'intermédiaire d'un assistant conversationnel : merci d'en tenir compte.

DOSSIER REALISE POUR LIVRE LE

Plateforme de marque express The Print Korner 31 juillet 2026
TPK-2026-002

Tavian - tavian.fr - hello@tavian.fr. Tavian est une marque exploitee par The Print Korner. Garantie : Retravaillé, ou rembourseé. Les
modalités figurent dans les conditions générales acceptées a lacommande.

Compose en Manrope, sous licence SIL Open Font License 1.1. Les contenus de ce dossier appartiennent a The Print Korner dés son
reglement intégral.



